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Bologna, data 

Prot n. 

 

Azienda:  . 

P. IVA:   

Indirizzo:  

Mail:  

PEC:   

Spett.le Azienda, 

Vi segnaliamo che è in corso un’indagine da parte dell’Organismo Regionale di Accreditamento e Ispezione 

(CRITER) sulla mancata registrazione dei Rapporti di Controllo di Efficienza Energetica degli impianti termici.  

Nel Catasto regionale degli Impianti Termici (CRITER) risulta che, per alcuni generatori gestiti dalla Vostra 

impresa non sia stato registrato il Rapporto di Controllo Tecnico di Efficienza Energetica (RCTEE) entro le 

tempistiche previste dalla normativa regionale.  

Per i dettagli si rimanda al documento di riferimento alla presente comunicazione nel quale è riportato 

l’elenco dei generatori corredati dell’ubicazione e del relativo responsabile di impianto (proprietario, 

occupante, etc.). 

Per tutti gli impianti riportati nell’elenco, in cui la gestione sia ancora affidata a Voi e, sia già stato svolto il 

controllo di efficienza energetica nei tempi previsti, Si invita a  registrare il Rapporto di Controllo Tecnico di 

Efficienza Energetica nell’apposito applicativo web CRITER raggiungibile a questo link: 

https://criter.regione.emilia-romagna.it/Login.aspx?ReturnUrl=%2f. In tali casi, si chiede di indicare 

compilando manualmente l’apposito campo della tabella per ogni generatore l’avvenuta registrazione del 

rapporto indicando la seguente opzione di scelta “Il RCTEE è stato caricato” . 

In tutti gli altri casi riportati nell’elenco, laddove non sia in Vostro possesso alcun rapporto di controllo di 

efficienza energetica da registrare, Si chiede di indicare per ogni generatore la motivazione per la quale il 

Rapporto di Controllo non sia registrato indicando l’opzione di scelta prevista.  

La compilazione dell’elenco deve essere effettuata mediante la compilazione di un documento di cui si 

rimanda al link web in fondo alla pagina. Al documento si potrà accedere solo dietro vostra esplicita richiesta 

di autorizzazione pigiando il pulsante “Richiedi l’accesso” (solo la prima volta). Una volta ottenuta 

l’autorizzazione sarà possibile accedere all’elenco dei generatori. 

Solo qualora foste impossibilitati a compilare il documento sarà possibile richiedere di compilare 

manualmente un file in formato .pdf contenente l’elenco dei generatori. La richiesta deve essere fatta 

inviando una pec al seguente indirizzo criter.art-er@pec.it. A seguito della richiesta verrà inviato il file in 

formato .pdf da compilare. In caso di compilazione del file in formato .pdf si dovrà indicare per ogni riga 

dell’elenco, che corrisponde ad un generatore, un’opzione di scelta tra quelle previste. 
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Con riferimento alla richiesta sopra riportata, Si chiede pertanto: 

a) un riscontro immediato via PEC per la conferma di lettura della comunicazione; 

b) di compilare l’elenco entro e non oltre il 30 giugno 2022 e di restituirlo sempre entro tale data in 

caso di compilazione del file in formato .pdf. 

Si specifica che il mancato assolvimento degli obblighi a Vostro carico comporta l’applicazione delle 

disposizioni legislative riportate nel presente documento alla sezione ”Riferimenti legislativi”. 

In caso di richiesta di assistenza è possibile fare riferimento ai seguenti recapiti: 

Telefono: 051.527.7652; 051.527.6565; 051.527.6461 (dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00) 

Pec: criter.art-er@pec.it 

 
Cordialmente 

Organismo Regionale di Accreditamento e Ispezione 
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Riferimenti legislativi 

La disciplina regionale in materia di esercizio, controllo, conduzione ed ispezione degli impianti termici, 

ovvero il Regolamento Regionale n. 1/2017 smi, all’art. 14 prevede i seguenti obblighi: 

● realizzare periodicamente il controllo di efficienza energetica sugli impianti termici di climatizzazione 

invernale di potenza termica utile nominale maggiore di 10 kW, sugli impianti di climatizzazione estiva di 

potenza termica utile nominale maggiore di 12 kW e sugli impianti centralizzati di produzione di ACS di 

qualunque potenza; 
● controllare l’efficienza energetica del generatore secondo le tempistiche dell’Allegato B del R.R n. 

1/2017 smi e nei seguenti casi: 

❖ all’atto della prima messa in esercizio dell’impianto, a cura dell’installatore; 

❖ nel caso di sostituzione degli apparecchi del sottosistema di generazione; 

❖ nel caso di interventi manutentivi che possono modificare l’efficienza energetica. 

● al termine delle operazioni del controllo di efficienza energetica l’operatore deve redigere i il 

“Rapporto di Controllo di Efficienza Energetica” in base alla tipologia di impianto e secondo il modello 

approvato dalla Giunta Regionale ai sensi dell'art. 25-quater, comma 5 della Legge Regionale n. 26 del 2004. 
● Il Rapporto di Controllo di Efficienza Energetica viene consegnato in copia, su supporto cartaceo, al 

responsabile di impianto che lo conserva e lo allega al libretto di impianto. 
● Entro 90 giorni dal controllo il Rapporto di Controllo di Efficienza Energetica deve essere inviato alla 

Regione mediante il Catasto Regionale di Impianti Termici CRITER. 
● ai sensi del comma 4 dell’articolo 25-quindecies della L.R. 26/2004 la mancata o non corretta 

compilazione del Rapporto di Controllo di Efficienza Energetica nei tempi e con le modalità previste dalla 

normativa, comporta l’applicazione di una sanzione amministrativa non inferiore a 1.000 euro e non 

superiore a 6.000 euro a carico dell’installatore o del manutentore. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
ART-ER S.c.p.a. - DIVISIONE SVILUPPO TERRITORIALE SOSTENIBILE (ex ERVET) 

Via Morgagni, 6 - 40122 Bologna – Centralino Tel. 051.6450.411 - Fax 051.6450.310 

ORGANISMO REGIONALE DI ACCREDITAMENTO ED ISPEZIONE 

CRITER - CATASTO REGIONALE IMPIANTI TERMICI 

Via Aldo Moro, 44 - Bologna - Tel. 051.527.7652 - 051.527.6565 -  051.527.6461  

E-mail: criter@art-er.it 

Web: http://energia.regione.emilia-romagna.it/criter/catasto-impianti 

 

 

Elenco dei generatori per i quali non risulta registrato un rapporto di 

controllo in stato definitivo, entro le tempistiche previste dalla 

normativa. 
 
ATTENZIONE NON DIFFONDERE O CONDIVIDERE I DATI PRESENTI NELLA PRESENTE COMUNICAZIONE 

In ottemperanza con il Regolamento Europeo GDPR n. 679/2016, le informazioni contenute in questo messaggio sono 

riservate e confidenziali. Il loro utilizzo è consentito esclusivamente al destinatario del messaggio, per le finalità indicate 

nel messaggio stesso. Qualora Lei non fosse la persona a cui il presente messaggio è destinato, La invitiamo ad eliminarlo 

dal Suo Sistema ed a distruggere le varie copie o stampe, dandocene gentilmente comunicazione. Ogni utilizzo improprio 

è contrario ai principi del Regolamento Europeo GDPR n. 679/2016. 

LINK ELENCO GENERATORI: 

 

https:// 
 

Al documento si potrà accedere solo dietro vostra esplicita richiesta di autorizzazione pigiando il pulsante 

“Richiedi l’accesso” (solo la prima volta).  

 

 

 

Una volta ottenuta l’autorizzazione sarà possibile accedere all’elenco dei generatori. 
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Per ogni riga dell’elenco, che corrisponde ad un generatore, si dovrà scegliere un’opzione di scelta del menù 

a tendina.   


