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L’obiettivo del documento è illustrare i principali errori di compilazione dell’Allegato I/40 e
degli Allegati Tecnici Obbligatori, al fine di ridurre significativamente:

Spesso la documentazione ricevuta per l’accertamento risulta incompleta o incongruente
con particolare riferimento agli Allegati Tecnici Obbligatori propedeutici al rilascio della
Dichiarazione Di Conformità.

Tutto ciò comporta l’adottare da parte del Distributore di azioni volte all’ottenimento delle
informazioni mancanti/incongruenti.

Obiettivi del documento

Richieste di integrazione 
documentale

Esiti negativi da parte del 
Distributore



Allegato I/40

Indicazione di portata termica complessiva impianto 

incoerente rispetto a quella indicata negli allegati tecnici 

obbligatori

Incompletezza delle normative tecniche applicabili 

all’impiego, da citare se previste UNI7129/2008 o 7129/2015 

o UNI 8723 o UNI11528

Mancata corrispondenza tra indicazione di consegna di 

progetto e relativa inclusione nella pratica

Mancata indicazione e relativa consegna di DDC precedenti

per parti impianti esistenti o RTC o Esame Progetto VV.FF 

quando necessari, o indicati in elenco ma non allegati alla 

pratica

Assenza della data di compilazione (coerente alla data 

dell’allegato H/40) o del timbro e della firma dell’Installatore

Mancata indicazione della «causale A - impianto realizzato 

completamente dalla medesima impresa» o della «causale B -

impianto realizzato interamente/parzialmente da altra 

impresa». Se scelta causale B è spesso assente copia della DDC 

precedente o parziale già esistente oppure è assente il 

modello RTC (Rapporto Tecnico di Compatibilità) o se presente 

non coerentemente/completamente compilato (in coerenza a 

Linea guida 11/2018 – CIG)

Indicazione non corretta della normativa tecnica applicabile 

all’impiego

Indicazione non corretta della norma utilizzata per la verifica 

della tenuta impianto gas

Mancata indicazione della portata termica complessiva 

dell’impianto

Richieste di integrazione documentale (FASE1)



Allegato Tecnico Obbligatorio

Schema impianto eseguito parzialmente (incompleto) o non 

chiaro dal punto di vista rappresentativo (disegno), spesso 

poco comprensibile/analizzabile

• Assenza del rubinetto ‘punto di inizio’ con chiave (quando 

previsto) e presa di pressione (UNI 7129) o non collocato in 

uscita sul contatore

Elenco materiali riferito ed eventuale progetto non allegato 

alla pratica (meglio indicare in lista materiali ATO tutta la lista 

degli oggetti, per come realizzato dall’Installatore che può 

avere realizzato regolari modifiche in corso d’opera)

Tabella elenco materiali compilata non linearmente per ogni 

singolo componente dell’impianto, non opportunamente 

descritta con ordine di titoli delle colonne della tabella stessa

• Assenza di rubinetto generale (UNI 7129)

• Il flessibile inox deve essere collocato a valle del rubinetto 

‘punto d’inizio’ anche se fornito a corredo e collegato in 

uscita al misuratore (dal Distributore), 

Assenza indicazioni sul sistema di giunzione

(interrato/saldato, vista/filettato, pressato ecc. e/o ubicazione 

dei singoli componenti, recinzione, cucina ecc.)

Assenza indicazioni sulla marcatura CE delle apparecchiature 

installate e se idonee al tipo di gas utilizzato

Chiara indicazione del tipo di intervento realizzato, da 

distinguere fra la parte eventualmente eseguita 

dall’Installatore e la parte impianto preesistente, e coerente 

chiara indicazione dei materiali installati

Cause di esito negativo (FASE2)



Compresenza delle due edizioni della UNI 7129, 2008 e 2015

Alla data odierna si ha la compresenza della UNI 7129:2015 (che costituisce lo stato dell’arte) e
della precedente UNI 7129:2008 (che essendo ancora approvata ai sensi della L. 1083/1971,
garantisce la presunzione di conformità ai fini della sicurezza).
E’ d’obbligo l’utilizzo della UNI 7129:2015 per impianti realizzati/modificati dopo il 01/12/2015,
in tal caso non si devono inserire riferimenti alle UNI TS, ritirate e non più valide in quanto
disposizioni accorpate all’interno della stessa UNI 7129:2015.

Nuovo Decreto Ministeriale per gli impianti termici soggetti alla disciplina
della prevenzione incendi (progettazione, realizzazione ed esercizio di
impianti per la produzione di calore alimentati da combustibili gassosi)

A far data dal 22/12/2019, per gli impianti termici indicati in oggetto, il D.M.08/11/2019 (LINK
WEB: https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/11/21/19A07240/sg), sostituisce
integralmente il D.M.12/04/1996, pertanto per tali categorie di impianti post contatore verrà
richiesto nella documentazione di accertamento documentale Del.40/2014/R/GAS il riferimento
a tale “nuovo” D.M. in sostituzione al “superato” D.M.12/04/1996.



Azioni HERATech per il «miglior servizio» al Cliente Finale
e/o l’Installatore

HERATech prevede il contatto vs. il Cliente Finale e/o l’Installatore tramite; contatto telefonico (vocale),
messaggistica SMS e comunicazioni mail nelle seguenti modalità:
• Canale di contatto esclusivamente «tecnico» per gli Installatori chiamando il numero 051287948 (dalle ore

8.30 alle ore 12:00 nelle giornate lavorative di Lunedì, Mercoledì e Giovedì);
• Canale di contatto esclusivamente «tecnico» per gli Installatori inviando mail all'indirizzo

D40_Contatti_Esterni@gruppohera.it, e ricevendo in n.1 gg. lavorativo la risposta ai quesiti;
• Invio di SMS al Cliente Finale qualora dopo n.4 gg. lavorativi dalla richiesta di attivazione/riattivazione

presente su DBO>SICUT (gestionale accertamento Del.40) non sia giunta al Protocollo la documentazione
di accertamento;

• Invio di PEC tramite il Distributore al Venditore scelto dal Cliente Finale qualora sia giunta la
documentazione ma non la richiesta di attivazione/riattivazione presente su DBO>SICUT (gestionale
accertamento Del.40);

• Invio di SMS al Cliente Finale qualora sia giunta la documentazione ma non la richiesta di
attivazione/riattivazione presente su DBO>SICUT (gestionale accertamento Del.40), in assenza di
Venditore certo;

• Contatto telefonico vs. il Cliente Finale (verifica del ricevimento del documento e indicazioni salienti) a
seguito dell’invio di PEC con lettera di sospensione (FASE1) per la richiesta di integrazioni dovute dopo
ricevimento di documentazione incompleta/incongruente;

• Contatto telefonico vs. il Cliente Finale (verifica del ricevimento del documento e indicazioni salienti) a
seguito dell’invio di PEC con lettera di Esito Negativo finale dell’accertamento (FASE2);

mailto:D40_Contatti_Esterni@gruppohera.it


Azioni HERATech per il «miglior servizio» al Cliente Finale
e/o l’Installatore

Portale WEB Cliente:

All’atto dell’invio dell’AMMISSIBILITA’ POSITIVA di una prestazione abilitata al servizio, qualora il cliente abbia
indicato un numero di telefono cellulare, viene spedito un SMS a tale numero indicando il Codice Pratica per
poter accedere al servizio.

Una volta inserita la prestazione al primo ingresso in DBO parte l’SMS verso il cliente finale.

La URL per il mondo ENERGY è il seguente http://www.inretedistribuzione.it/latuapratica

Per accedere occorre quindi: 
• Spostarsi sulla linguetta relativa alla natura del 
cliente richiedente (PRIVATO o AZIENDA) presente 
sulla prestazione. • Inserire il dato fiscale CODICE 
FISCALE o PARTITA IVA 
• Inserire il CODICE PRATICA che altro non è che il 
codice di Rintracciabilità nell’SMS che il cliente ha 
ricevuto all’atto della richiesta. 
• Replicare la scritta visibile nel codice di sicurezza 
• Premere ENTRA

http://www.inretedistribuzione.it/latuapratica


Azioni HERATech per il «miglior servizio» al Cliente Finale
e/o l’Installatore

Portale WEB Cliente:

INVIO SMS: 
È previsto l’invio di alcuni SMS verso il cliente (sempre qualora questo abbia lasciato un numero cellulare):

SMS per assenza di documentazione
Buongiorno, abbiamo ricevuto la sua richiesta di attivazione gas ma non la documentazione di 
accertamento Delibera 40. La invitiamo ad inviarcela quanto prima

SMS esito accertamento positivo
Buongiorno, si comunica l'esito positivo finale dell'accertamento Del.40/14, verrà contattato dalla sua 
Società di Vendita per definire l'appuntamento di apertura del contatore gas.

SMS esito accertamento negativo
Buongiorno, si comunica l'esito negativo finale dell'accertamento Del.40/14, riceverà una 
comunicazione con le indicazioni necessarie per ripresentare una nuova richiesta di attivazione.

SMS documentazione incompleta

Buongiorno, si comunica la sospensione dell'accertamento Del.40/14 (documentazione 
incompleta/incongruente), riceverà una comunicazione con le indicazioni per inoltrarci le integrazioni 
richieste.



Sul sito WEB del Distributore INRETE: http://www.inretedistribuzione.it/gas/gas_cliente_finale_tecnici/pagina32.html

sono inseriti i Video Tutorial che descrivono il processo di attivazione/riattivazione del servizio gas per impianti post contatore 
non soggetti o soggetti all’accertamento documentale Del.40/14, dalla richiesta alla Società di Vendita sino all’apertura in campo 
del contatore gas.

I video tutorial sono multilingue, in Italiano (in versione solo audio, in versione sottotitolata per non udenti e in versione audio e 
sottotitoli) e in altre sei lingue: Albanese, Arabo, Cinese mandarino, Inglese, Romeno, Russo (tutti con traduzione dall’italiano nei 
soli sottotitoli).

Scopri come attivare il servizio gas
Scopri come attivare il servizio gas - versione audio e sottotitoli
Scopri come attivare il servizio gas - versione sottotitolata
Mësoni si të aktivizoni shërbimin e gazit
اكتشف كیفیة تفعیل خدمة إمداد الغاز
了解如何启动燃气服务
Find out how to activate the gas service
Aflați cum puteți să activați serviciul de furnizare de gaze naturale
Узнайте, как активировать услугу газоснабжения

Link Utili «Video Tutorial Attivazione/Riattivazione gas»

http://www.inretedistribuzione.it/gas/gas_cliente_finale_tecnici/pagina32.html
https://www.youtube.com/watch?v=7py7ajfCIBE&rel=0#prettyPhoto
https://www.youtube.com/watch?v=JwlABTp2qeU&rel=0#prettyPhoto
https://www.youtube.com/watch?v=VORVIn8uQJE&rel=0#prettyPhoto
https://www.youtube.com/watch?v=voYFwHg7SMo&rel=0#prettyPhoto
https://www.youtube.com/watch?v=OqcOaKQrkzg&rel=0#prettyPhoto
https://www.youtube.com/watch?v=mQINIhYb8mA&rel=0#prettyPhoto
https://www.youtube.com/watch?v=UzpQCUTESYM&rel=0#prettyPhoto
https://www.youtube.com/watch?v=EAyQ7XhIwV0&rel=0#prettyPhoto
https://www.youtube.com/watch?v=MoWuNRcHGKE&rel=0#prettyPhoto


Link Utili

Dal sito WEB del Distributore INRETE: Cliente finale e Tecnici - Gas - INRETE Distribuzione Energia S.p.A.

http://www.inretedistribuzione.it/gas/gas_cliente_finale_tecnici/pagina32.html




Allegato I/40 Allegati Tecnici Obbligatori
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